
La communauté d'agglomération de GrandAngoulême située dans le département de la 
Charente et dans la région Nouvelle Aquitaine. GrandAngoulême couvre un territoire de  
38 communes et compte environ 141 000 habitants. 
 
Le service déchets ménagers de GrandAngoulême, dans le cadre des services de proximité 
rendus à la population, intervient dans le cadre de la collecte, le tri et l’élimination de 
l’ensemble des déchets produits par les ménages. Sept déchèteries permettent également aux 
habitants de trier environ un vingtaine de flux différents de déchets.  

 
Le service collecte des ordures ménagères : collecte sélective ou ordures ménagères résiduelles, (en sacs, bacs ou 
colonnes enterrées). Les usagers résidant en habitat pavillonnaire ont également la possibilité de faire appel au service 
d’enlèvement « d’encombrants ». 

 
 

 

1 Responsable collecte MATIN (H/F)  
 

Cadre d’emplois des Agents de Maîtrise (cat C) et des Techniciens territoriaux (cat B) 
- Emploi permanent-  

(par mutation, détachement ou liste d’aptitude) 

 
 
 

Au sein de la direction déchets ménagers, sous l'autorité du directeur d’exploitation, le service collecte est 
composé de : la collecte matin qui gère également les bennes de jour et le lavage de bennes la collecte soir, 
vous êtes chargé(e) de : 
 
 

Missions principales 
 
 

Animer et encadrer le personnel du service de la collecte matin  
 

- Encadrer et animer l’équipe (effectif du service composé de 45 agents permanents dont 2 chefs 
d’équipe) : gestion du personnel, plannings, congés, réunion d’équipe, définition des priorités, montée 
en compétence des agents, prévention de l’usure professionnelle 

- Faire respecter des valeurs de respect et non discriminante au sein du service 
- Piloter la collecte de jour en optimisant les tournées 
- Piloter l’activité de l’équipe de lavage de bennes (2 agents) et  

la collecte jour (2 agents) 
- Etablir les documents de paie en coordination avec les chefs d’équipes 
- Saisir ou superviser la saisie des indicateurs d’exploitation 
- Travailler en transversalité avec le service de la collecte du soir 
- Contrôler la qualité du service rendu à l’usager (respect des consignes de collecte, attribution des 

conteneurs, suivi des réclamations des usagers), 
- Garantir et contrôler le respect des règlementations et recommandations en vigueur en matière de 

prévention des risques professionnels, d’hygiène, de santé et de sécurité au travail, veiller à a maîtrise 
de l’accidentologie des agents  

- Tenir des tableaux de bord sur les compétences du personnel et le parc de véhicules,   
- Evaluer les deux chefs d’équipe matin, les renforts ponctuels d’encadrement (environ 3 agents) ainsi 

que le personnel de lavage des bennes (2 agents) et de la collecte de jour (2 agents). 
 
 

Gestion des tournées, avec l’utilisation des logiciels techniques - Utilisation du système d’aide à 
l’exploitation (SAE) 
 

- Piloter et contrôler le départ et le retour des équipages en collaboration avec les chefs d’équipe,  
- Gérer les incidences de la collecte ((bacs cassés, demandes élagages…)  dématérialiser et 

s’assurer que les demandes ont été prises en compte et en informer les équipages. 
- Optimiser les circuits de collecte en matière de sécurité 
- Utiliser et valider les données dans CIVIL RH 

 

 

Gestion du parc de véhicules 
 

- Superviser la maintenance des véhicules et leurs visites périodiques,  
- Etablir les demandes d’interventions auprès du service parc automobile. 
- S’assurer des parfaits contrôles de bennes de collecte des déchets sur les fiches avant et après 

collecte. Mesurer les écarts et engager les actions correctives en cas de dérive. 
- Sensibiliser les agents à la prise en considération du matériel fourni afin de réduire les accidents de 

véhicule  
 

 
 

 

 
 
 

 
 
 



…/… 
 

 

Profil 
 

 Titulaire ou à défaut lauréat du concours ou de formation BAC +2 dans les domaines technique ou 
administratif  

 Connaissance de l’environnement des collectivités  

 Avoir une connaissance de la réglementation de la collecte 

 Maîtriser les logiciels bureautiques (Word, Excel, Outlook) 

 Etre en capacité de manager des équipes 

 Elaborer, suivre et optimiser des plannings  

 Etre reconnu(e) pour ses aptitudes relationnelles 

 Etre autonome, réactif (ve), force de proposition et rigoureux (se) 

 Etre disponible, doté(e) de qualités d’écoute, de dialogue, de diplomatie et d’impartialité 

 Détenir le permis B obligatoire et le permis C serait un plus 
 

 

Spécificités du poste 
 
 

 Lieu de travail : Ecopole Frégeneuil – Centre technique  
            94 rue du Port Thureau - 16000 ANGOULEME 

 Travail du lundi au jeudi : 4h36 à 12h24 et 12h34 le vendredi 

 Astreinte de semaine  

 Prestations sociales (Contrat groupe prévoyance maintien de salaire et complémentaire santé, comité 
d’action sociale, …..)  

 Indemnité de fonctions, de sujétions et d’expertise (IFSE) : C1 ou B1 selon le cadre d’emplois 

 Rémunération statutaire (20€k à 30€k bruts annuels selon expérience et selon le cadre d’emplois) 
et prime annuelle 

 
 

 

 

Postuler 
 

Poste à pourvoir 1er Juin 2023 
 

 
Poursuivant les engagements de la charte pour l’égalité professionnelle contre les discriminations, 

GrandAngoulême veille au respect des diversités au sein des services communautaires 
 

Merci d'adresser votre dossier de candidature (lettre de motivation, CV, copie des diplômes) à  
Monsieur le Président de la Communauté d'Agglomération 

drh@grandangouleme.fr 
 

Tout dossier de candidature incomplet ne sera pas étudié 

Date limite de dépôt des candidatures : 27/04/2023 

mailto:drh@grandangouleme.fr

